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E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) CLIENTE conforme identificado no
TERMO DE ADESAO.

1.1 CONSIDERANDO QUE:

1.1.1 — O presente “CONTRATO DE PERMANENCIA” encontra-se em consonancia com o "CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA" e respectivo TERMO DE CONTRATACAO,
todos estes instrumentos formalizados entre as partes e que, em conjunto, formam um sé instrumento para
os fins de direito, devendo ser lidos e interpretados conjuntamente.

1.1.2 — Foram apresentados ao CLIENTE determinados beneficios antes da contratacdo dos Servicos de
Comunicacdo Multimidia (SCM), tendo como contrapartida a fidelizacdo do CLIENTE pelo prazo descrito neste
instrumento, tendo também sido apresentados ao CLIENTE todas as condi¢des relacionadas a esta fidelidade,
inclusive no que se refere as penalidades decorrentes da rescisao contratual antecipada.

1.1.3 -0 CLIENTE optou livremente pela percepcéo dos beneficios (validos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade contratual) e, por conseguinte, pela contratacdo sob a condicdo de fidelidade
contratual, tendo total e amplo conhecimento das consequéncias decorrentes da fidelizacdo
contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

1.1.4 - O CLIENTE declara que foi facultado ao mesmo optar, antes da contratacao, pela celebracéo de
um contrato com a CONTRATADA sem a percepc¢do de qualquer beneficio, hip6tese em que néo ha
fidelidade contratual. Ainda assim, o CLIENTE preferiu a contratagdo mediante a percep¢do dos
beneficios relacionados neste instrumento, tendo, portanto, total conhecimento da fidelidade
contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

2 — DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE:

2.1 — A CONTRATADA concedeu ao CLIENTE os seguintes beneficios, validos exclusivamente durante
0 prazo de fidelidade contratual:
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BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE

BENEFICIOS EM RELACAO AOS VALORES MENSAIS BENEFICIOS EM RELA(;Ap AO VALOR DE
INSTALACAO
Locacgéo Outros Locacdo Outros
Desconto Desconto
Isencéo Isencéo
Total (Parcial) Total (Parcial)

TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DE INSTALAGAO

TOTAL DE BENEFICIOS

3 — DA FIDELIDADE CONTRATUAL:

3.1 - O presente instrumento formaliza a concessao de descontos ao CLIENTE (conforme definido
na clausula anterior), e em contrapartida, o CLIENTE se vincula (fideliza) contratualmente diante da
CONTRATADA pelo periodo minimo de 12 meses, a contar da assinatura do presente instrumento.

3.2 - Caso ocorra a rescisao contratual, a pedido do CLIENTE, antes de completado o periodo de
fidelizacdo descrito na clausula 3.1 acima, o CLIENTE se compromete a pagar em favor da
CONTRATADA uma multa penal, a ser apurada de acordo com a férmula abaixo descrita, bem como
de acordo com a data do pedido de rescisdo contratual antecipada:

| M= (VTB = MF) x MR

Onde:

- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo CLIENTE em favor da
CONTRATADA.

- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao CLIENTE, incluindo-
se tanto os beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de instalagao.

- O simbolo “MF” corresponde ao numero total de meses de fidelidade contratual previsto na
clausula 3.1 deste instrumento;

- O simbolo “MR” corresponde ao nimero total de meses restantes para se completar o prazo de
fidelidade contratual, de acordo com o momento em que o CLIENTE solicitou a resciséo contratual
antecipada.

3.3. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a
vigéncia do "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", o
CLIENTE perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas,
por outro lado, ndo estard sujeito a nenhum prazo de fidelizacdo contratual, podendo rescindir o
referido contrato, sem nenhum 6énus e a qualquer momento.

3.4. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacado dos beneficios atuais e, consequentemente,
a extenséo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, deveré ser objeto
de novo TERMO DE CONTRATACAO e novo Contrato de Permanéncia, em separado.

3.5. O CLIENTE reconhece que a suspensao dos servigcos a pedido do proprio CLIENTE, ou por
inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspensédo davigéncia
do "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO
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MULTIMIDIA" e do presente Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o periodo de
suspensao ndo é computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

3.6. Solicitada a mudanca de enderec¢o e/ou relocacéo de equipamentos e verificada a inexisténciade
viabilidade técnica, o CLIENTE estara sujeito ao pagamento do beneficio recebido em razdo deste
CONTRATO DE PERMANENCIA.

4 — DISPOSICOES FINAIS

4.1. O presente “CONTRATO DE PERMANENCIA” forma, juntamente com o “CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA" e respectivo TERMO DE
CONTRATACAO, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

5 -DO FORO:

5.1. - Para dirimir quaisquer davidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do presente
contrato, fica eleito o foro da comarca do domicilio do ASSINANTE, quando se tratar de pessoa
fisica, e o foro da comarca do local da prestacdao do servico, quando se tratar de consumidor
corporativo.

ASSINATURA:

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e
forma, perante as testemunhas abaixo assinadas, para que produza seus efeitos legais e juridicos.

Gaspar, 15 de janeiro de 2020.

Assinatura das partes:

GR@MNET TELECOM LTDA
(CONTRATADA) NOME DO CLIENTE
Testemunha: Testemunha:
Nome: Nome:
CPF/ ClI: CPF/ ClI:
Endereco: Enderego:




